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Mensch, 
Maschine, 

Daten

Wie wir morgen 
kommunizieren

Claudio Dionisio | claudio@dionisio.ch
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Wer treibt die Digitalisierung wirklich?

Wer fördert die «Digitale Transformation»
in Ihrem Unternehmen?
A) CEO
B) CTO
C) CMO
D) COVID 19 
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(Neue) Agenda

1. Beschleunigung der Digitalisierung:  
Temporär oder permanent?

2. Treiber der (digitalen) Dezentralisierung

3. Daten, Tools, Ökosysteme, Management und Kultur. 
Was brauchen Unternehmen in dieser neuen Welt?

DIONISIO CONSULTING

1. 
Beschleunigung der 
Digitalisierung:  
Temporär oder 
permanent?
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(Fast) alles ist jetzt eine Zoom-Konferenz
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Quelle: SignalFire, https://medium.com/@ezelby/remote-work-market-map-58591966b0c2

Plötzliche Verschiebung ins Home Office 
nach zögerlichem Wachstum über die letzten Jahre
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Steigender Anpassungsdruck: langsame Menschen. 
Wandel kommt unerwartet und in Schüben
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Zwangsexperimente

Beschleunigung schon 
laufender 

Digitalisierungs-
prozesse

Neue Erwartungen und 
Gewohnheiten.
Markt-Resets

Digitalisierungsdruck auf die (Arbeits-) Welt durch COVID: 
Temporär oder permanent?
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Digitalisierungsdruck auf die (Arbeits-)Welt durch COVID: 
Temporär oder permanent?

Digitalisierung

Dezentralisierung

Standardisierung
Globalisierung
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Tipps für’s Remote Work (Beispiel GitLab)

1. Die besten Mitarbeiter überall auf der Welt finden statt an einem bestimmten Ort

2. Arbeitsresultate messen statt Arbeitsstunden

3. Radikal flexible Arbeitszeiten

4. Wissen niederschreiben statt verbal vermitteln

5. Offenes Teilen von Information über alle Hiearchieebenen, Dokumente editierbar

machen für alle

6. Priorität auf asynchrone Kommunikation statt Meetings/Calls

7. Formelle und offene Kommunikationskanäle priorisieren über informelle und 

geschlossene
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2. 
Treiber der 
(digitalen) 
Dezentralisierung

DIONISIO CONSULTING

Vier Treiber der Dezentralisierung

Dezentral-
isierung

Wunsch nach/ 
Notwendigkeit von 

neuen Arbeitsformen

Beschleunigte 
Technologie-

Adoption

Aufstieg anderer 
Weltregionen

Regulatorische und 
politische Konflikte
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Verteiltes Arbeiten: 
Plötzlich doch keine so schlechte Idee?
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Technologie: Explosion der Tool-Landschaft 
für Remote Work
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Technologie: Ein plötzlicher Sprung in die Cloud?

Quelle: Morgan Stanley, Benedict Evans

x2

Ende 2019 Erwartet für 2022

CIO-Umfrage: Wo werden Unternehmensapplikationen laufen?

Public Cloud

Extern 
gehostet

On-premise/
eigenes
Rechen-
zentrum
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Quelle: Ericsson

China

Indien

Konsum mobiler Daten (Exabytes, Juni 2019)

China & Indien Rest der Welt

Nordamerika

Westeuropa

andere

Geographie: Der Westen beherrscht das (mobile) Internet 
nicht mehr
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Geographie: Erstmals Mehrheit der Risikokapital-Investitionen 
ausserhalb der USA – Silicon Valley ist nicht mehr so dominant

Quelle: NVCA
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Regulatorische und politische Situation: Internationale 
Konflikte erzeugen Druck auf Dezentralisierung

Datenschutz und 
andere Regulationen

Staatliche Kontrolle 
und Zensur, 

Handelskriege
Einwanderungspolitik
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Spannungsfeld 
Remote vs. Office 

managen

• Hybride Firmen sind 
am schwierigsten zu 
managen

• Remote-Mitarbeiter 
müssen sich als 
«Bürger erster Klasse» 
fühlen können

Bewusst geformte 
Unternehmens-

kultur

• Kultur passiert remote 
nicht «einfach so»

• Werthaltungen müssen 
explizit gemacht und 
gezielt im digitalen 
Medium gelebt werden

Neue Formen von 
Management

• Klare und transparente 
Messung von 
Resultaten

• Informelle Qualitäten 
werden weniger wichtig 

• Struktur und «Doing» 
werden essentiell

Drei Säulen für erfolgreiche verteilte Arbeit
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3. 
Daten, Tools, 
Ökosysteme,  
Management und 
Kultur. 
Was brauchen Unternehmen in dieser 
neuen Welt?

DIONISIO CONSULTING

Grosse
Datenmengen

Computing Power

Wissenschaftliche
Durchbrüche

Autonomous 
Driving

Medical Imaging

Personal 
Identification

Financial 
Trading

Sprach-
erkennung

Fraud 
Detection

Personalized 
Marketing 

Content 
Generation

Und was passiert sonst gerade?
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Grosse Datenmengen: 
Modelle, Simulation und Optimierung

DIONISIO CONSULTING

1989: Cray Y-MP 

 Erster Supercomputer

 Kosten: $ 5 Mio.

2020: Handelsübliches 

Smartphone

 250 Mal mehr Leistung 

als «Cray»

 Kosten: ca. CHF 1’000 

(1,25 Mio. mal 

besserer Wirkungsgrad)

Computing-Power: 
Exponentielles Wachstum
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Der nächste Konkurrent für ganz viele 
Unternehmen ist eine App.
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Quelle: wefox Group

Voll digitalisierte Unternehmen (Beispiel: Versicherung)
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Treiber: Nutzwert

28

Sehr wenige Musikstücke.
Teuer.

Sehr aufwändiges Handling.
Anfällige Technologie.

Wenige Musikstücke.
Teuer.

Aufwändiges Handling.

Alle Musik.
Günstig.

Einfache Prozesse.

DIONISIO CONSULTING

Nutzwert: Seamless integration

29
Quelle: wefox Group
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Nutzwert

DIONISIO CONSULTING

SCHNELLER GESUND WERDEN

INTELLIGENTER TRAINIEREN

BESSER SCHLAFEN

USW.

31Sources: https://www.whoop.com/
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Die Apple Watch 
erkennt abnormale …

 Herzrhythmen mit 97% 

 Schlafapnoe mit 90%

 Diabetes mit 85%

 Bluthochdruck mit 82%

 Vorhofflimmern mit 98%

… Genauigkeit!

Quellen: Tison, GH et al. (2018) /  Ballinger B et al. (2018)  
Stanford (2018) Apple heart study

32

Die digitalen Pure Player haben das Kundenerlebnis 
zum Unternehmenszweck gemacht.

DIONISIO CONSULTING

Q u el l e :  Y p so m ed
33

IoT: Beispiel «Digitale Insulin-Pumpen»
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Q u el l e :  Y p so m ed

IoT: Ärzte wollen keine «Daten» – jedoch Entscheidungs-
Unterstützung

DIONISIO CONSULTING

Entscheidungs-Unterstützung im «Marketing»

Eine Agentur muss heute weit mehr leisten, als 
lediglich bei der Vermarktung von Produkten 
und Dienstleistungen zu unterstützen.

Sie muss zum Partner werden, die einen 
Kunden von Anfang bis zum Ende …
- also von der Produktentwicklung
- über die Markteinführung 
- bis zur Ausgestaltung der Kundenbeziehung 
… begleitet.

Alles, was in einer Agentur automatisiert 
werden kann, sollte automatisiert werden …

… und wahrscheinlich auch das, was sich nicht 
automatisieren lässt. 
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Business, Marketing und IT wachsen zusammen

Business, 
Marketing

IT &
Internet

CMS / PIM

Produktdaten

Real Time 
Daten

Applikationen

Reporting Tools

Inbound-
Prozesse

Software

Marketing 
Automation

Server

Digitales
Storytelling

uvm..

DIONISIO CONSULTING

Visuelle Storytelling: Formate

37
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Kontextinformationen (AR & VR) werden ein Comeback erleben.

DIONISIO CONSULTING

Empfehlungen Daten

 Nutzung von Analysetools für 

qualitative Einblicke in die Prozesse.

 Fokus auf Customer Experience

 Klare Datenstruktur und Anordnung 

in Cluster

 Verwendung neuer IT-Systeme, die die 

Agilität verbessern

 Hilfreiche Tools zur Datenaufbereitung

 Bestimmung der richtigen 

Sicherheitskontrollen für eine effektive 

Datenverwaltung
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Tools (s. separate Übersicht)

DIONISIO CONSULTING

Digitalisierung: Durchgängiges Computing mit gegenseitiger 
Verstärkung

1. Mobile ➞ Unbegrenzte Reichweite: Geräte verbinden planetar > 50%

2. Cloud  ➞ Unbeschränkte Skalierung mit unbeschränkter Rechenleistung

3. IoT       ➞ Unbeschränkte Connectivity physisch-digital

4. K.I.       ➞ Unbeschränkte Intelligenz für (fast) alles
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Beispiel für NLP-Methoden*: DeepL

Besser als Google
Das Kölner Start-up DeepL kann neun Sprachen in 72 Kombinationen maschinell übersetzen. 
Und das, obwohl es sich nicht um ein etabliertes Hightech-Unternehmen oder einen 
Übersetzungs-Profi wie Langenscheidt oder Pons handelt. 

* Natural Language Processing (NLP)

DIONISIO CONSULTING

Intelligente Assistenten

Alle Menschen, die spezielles Wissen benötigen, haben einen 

kognitiven Assistenten.

Gesundheitswesen
Bietet Ärzten die besten 
Verfahrensoptionen 

Banking & Finance
Verbessert Portfolioanalysen 
und Risk Management

Aus-/Weiterbildung
Liefert individuelle Programme
für Studierende und Lehrpersonal

Personalwesen (HR)
Trifft bessere Entscheide be-
züglich zukünftigen 
Mitarbeitenden

Business-Entscheide
Analysiert komplexe Szenarien 
und unterstützt strategische 
Entscheide … and many more
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 Kognitive Assistent*innen
 Avatare
 conversational-driven Chatbots
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Neue «Talente»

DIONISIO CONSULTING 19
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Crossindustrielle Ökosysteme

Die Zukunft vieler Branchen – nicht zuletzt in 

der Kommunikationsbranche – wird sich um 

den Aufbau starker digitaler Ökosysteme 

drehen, die ohne kollaborative Ansätze 

nicht existieren können. 

Um den Retail- und den B2B-Kunden der Zukunft 

schnelle, massgeschneiderte und relevante 

Lösungen bieten zu können, müssen 

Agenturen, Technologieexperten, Startups 

und Forschung eng zusammenarbeiten, und in 

einem regen, transparenten Austausch 

miteinander stehen. 

… also nicht nur Kooperationen innerhalb der 

eigenen Branche, sondern cross-industrielle 

Partnerschaften und Kooperationsmodelle
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Autoverkauf via crossindustriellem Ökosystem (cardossier)

50

AXA-Kunde möchte sein Auto über eine Online-Plattform verkaufen

DIONISIO CONSULTING

Car-sell

Autoverkauf via crossindustriellem Ökosystem (cardossier)

51Login als Kunde im myAXA
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Car-sell

Autoverkauf via crossindustriellem Ökosystem (cardossier)

52Einwilligung geben & Zugang zur Online-Plattform wählen

DIONISIO CONSULTING

Car-sell

Autoverkauf via crossindustriellem Ökosystem (cardossier)

53Vor-Eingabe auf Online-Plattform mit vertrauenswürdigen Daten von cardossier

Car-
sell
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Crossindustrielle Ökosysteme: Cardossier-Partner

54

 Ökosystem-Aufbau
 Zusammenarbeit von Industrie, Forschung und Behörden, 

kofinanziert von Innosuisse (KTI)

 Gründung einer “Non-profit organization”

 Schweizer Standard Plattform in der Automobil-Indistrie

 Lessons learned
 KEIN Solo-Player

 Überzeugen Sie Ihre Branchenkonkurrenten zur Teilnahme

 Erfordert externes Innovationsmanagement
 Sie müssen “es” voarntreiben

 Sie müssen das Konsortium sein. NICHT Ihr Unternehmen allein 
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Veränderung

Die Arbeitswelt während 
COVID-19 ist 
wahrscheinlich nicht das 
permanente «New 
Normal», aber viele 
Elemente und neue 
Gewohnheiten werden 
bleiben. 

Überleben in der nächsten 
Phase der digitalen 
Ökonomie geht nicht ohne 
neues Riskoverständnis
und Mut zum Scheitern.

Applikationen & KI

Der nächste Konkurrent ist 
eine App – aber das ist nur 
eine  Benutzeroberfläche 
von vielen in der Zukunft.

Zudem wird Künstliche 
Intelligenz zu 
fundamentalen 
Disruptionen führen, die 
auch bisher unberührte 
Branchen automatisieren.

Leadership

Diese neue Welt stellt viele 
Herausforderungen an 
Management und 
Unternehmenskulturen. 
Lernen von den Besten und 
Netzwerk-Partnerschaften 
sind zu empfehlen. 

Agenturen werden zu 
«datadriven experts» – mit 
grossem Know-how in 
Bereichen wie «Real Time-
Personalisierung», 
Marketing-Automatisiation, 
Managen von Partner-
Netzwerken, usw. 

Fazit
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Vielen Dank für 
Ihre 

Aufmerksamkeit
Claudio Dionisio  

claudio@dionisio.ch
+41 76 55 777 00


