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Claudio Dionisio | claudio@dionisio.ch

Mensch,
Maschine,
Daten

Wie wir morgen
kommunizieren

-

Wer treibt die Digitalisierung wirklich?

Wer fordert die «Digitale Transformation»

in lhrem Unternehmen?
A) CEO
B) CTO
C) CMO

Piovn 12>
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(Neue) Agenda

1. Beschleunigung der Digitalisierung:

Temporar oder permanent?
2. Treiber der (digitalen) Dezentralisierung

3. Daten, Tools, Okosysteme, Management und Kultur.

Was brauchen Unternehmen in dieser neuen Welt?

DIONISIO CONSULTING

DIONISIO CONSULTING

1.

Beschleunigung der
Digitalisierung:
Temporar oder
permanent?




23.10.2020

(Fast) alles ist jetzt eine Zoom-Konferenz

DIONISIO CONSULTING

Plétzliche Verschiebung ins Home Office
nach zégerlichem Wachstum uber die letzten Jahre
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Quelle: SignalFire, https://medium.com/@ezelby/remote-work-market-map-58591966b0c2
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Steigender Anpassungsdruck: langsame Menschen.
Wandel kommt unerwartet und in Schiiben

A Software

Hardware

Wandel

Menschen

Zeit

DIONISIO CONSULTING

Digitalisierungsdruck auf die (Arbeits-) Welt durch COVID:
Temporar oder permanent?

Beschleunigung schon

laufender Neue Erwartungen und

Zwangsexperimente Digitalisierunas- Gewohnheiten.
9 9 Markt-Resets
prozesse

DIONISIO CONSULTING
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Digitalisierungsdruck auf die (Arbeits-)Welt durch COVID:
Temporar oder permanent?

Digitalisierung

Dezentralisierung

DIONISIO CONSULTING

Tipps fiir's Remote Work (Beispiel GitLab)

1.

2
3
4.
5

Die besten Mitarbeiter tiberall auf der Welt finden statt an einem bestimmten Ort
Arbeitsresultate messen statt Arbeitsstunden

Radikal flexible Arbeitszeiten

Wissen niederschreiben statt verbal vermitteln

Offenes Teilen von Information Uber alle Hiearchieebenen, Dokumente editierbar
machen fir alle

Prioritat auf asynchrone Kommunikation statt Meetings/Calls

Formelle und offene Kommunikationskanale priorisieren Uber informelle und
geschlossene

DIONISIO CONSULTING
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2.

Treiber der
(digitalen)

Dezentralisierung

Vier Treiber der Dezentralisierung

Wunsch nach/

Notwendigkeit von
neuen Arbeitsformen

Regulatorische und Dezentral- B'I':iﬂ:gluongliget?
politische Konflikte isierung Adoption

Aufstieg anderer
Weltregionen

DIONISIO CONSULTING
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Verteiltes Arbeiten:

Plotzlich doch keine so schlechte Idee?

Anteil der Befragten zum Wunsch

Kénnten sich vorstellen,
nun im Home-Office zu arbeiten

Erwarten eine entsprechende
Lésung ihres Arbeitgebers

Winschen sich ausdricklich
die Moglichkeit zum Home-Office

nach Home-Office wegen COVID-19

Nein

45,7%

54,3%

Ist Ihr Arbeitgeber technisch dazu in der Lage? ——

DIONISIO CONSULTING

Wunsch nach/
Notwendigkeit von
neuen Arbeitsformen

Dezentrali-
sierung

politische Konflikte
Weltregionen

Beschleunigte.
Technologie-
Adoption

Technologie: Explosion der Tool-Landschaft

filr Remote Work

4! SIGNALFIRE Remote Work Market Map
By: Elaine Zelby
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Quelle: SignalFire
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Regulatorische und Dezentrali-
politische Konflikte

sierung
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Notwandigalivon
Technologie: Ein plétzlicher Sprung in die Cloud?
) o
ClO-Umfrage: Wo werden Unternehmensapplikationen laufen?
100%
On-premise/
5% - eigenes
Rechen-
zentrum
50%
Extern
s gehostet X2
0%
Ende 2019 Erwartet fur 2022
Quelle: Morgan Stanley, Benedict Evans
DIONISIO CONSULTING I
Geographie: Der Westen beherrscht das (mobile) Interne

nicht mehr

Konsum mobiler Daten (Exabytes, Juni 2019)
Mobile data, June 2019 (EB)

20

15 Indien

andere

Westeuropa

Nordamerika

0
China & Indien Rest der Welt

Quelle: Ericsson
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Geographie: Erstmals Mehrheit der Risikokapital-Investitionen P §

ausserhalb der USA - Silicon Valley ist nicht mehr so dominant

Venture capital investments ($bn)

B Rest of World 350
300
250
200
150
100 l I I
caniinn RN NNNE
N EEEEEREEN
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: NVCA
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Regulatorische und politische Situation: Internationale
Konflikte erzeugen Druck auf Dezentralisierung

Regulatorische und
politische Konflikte.

Aufstieg anderer
Weltregionen

Staatliche Kontrolle
und Zensur, Einwanderungspolitik
Handelskriege

Datenschutz und

andere Regulationen

DIONISIO CONSULTING

Beschleunigte

‘Adoption
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= u BUSINESS
= INSIDER

Jo

HOME > TECH

Facebook CEO Mark Zuckerberg: | wouldn't start a new
company in Silicon Valley today

Rob Price and Matt Weinberger b1 2020,220 P

Facebook CEQ Mark Zuckerberg. Getty

= Facebook CEO Mark Zuckerberg says that if he were launching a
new company, he wouldn't do it in the San Francisco Bay Area.

DIONISIO CONSULTING

Drei Saulen fiir erfolgreiche verteilte Arbeit

Spannungsfeld Bewusst geformte
Neue Formen von
Remote vs. Office Unternehmens-
Management
ELET )] kultur

» Hybride Firmen sind » Kultur passiert remote * Klare und transparente
am schwierigsten zu nicht «einfach so» Messung von
managen + Werthaltungen miissen Resultaten

* Remote-Mitarbeiter explizit gemacht und * Informelle Qualitaten
mussen sich als gezielt im digitalen werden weniger wichtig
«_.BUrger"erster Klasse» Medium gelebt werden « Struktur und «Doing»
fuhlen kdnnen werden essentiell

DIONISIO CONSULTING
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3.

Daten, Tools,
Okosysteme,
Management und
Kultur.

Was brauchen Unternehmen in dieser
neuen Welt?

Und was passiert sonst gerade?

Grosse
Datenmengen

Computing Power

TR R EEE T

Wissenschaftliche
Durchbriiche

DIONISIO CONSULTING

B

IVISIDH ERROR RATE
Algorithms

{ ARy

!_F'Faud“' "
Detection -

Financial 5
Trading ; A
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Grosse Datenmengen:
Modelle, Simulation und Optimierung
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Computing-Power:
Exponentielles Wachstum

1989: Cray Y-MP 2020: Handelsuibliches
= Erster Supercomputer Smartphone
= Kosten: $ 5 Mio. = 250 Mal mehr Leistung

als «Cray»

= Kosten: ca. CHF 1’000
(1,25 Mio. mal

besserer Wirkungsgrad)

DIONISIO CONSULTING
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Der nachste Konkurrent fiir ganz viele

Unternehmen ist eine App.

NETFLIN @

DIONISIO CONSULTING

Voll digitalisierte Unternehmen (Beispiel: Versicherung)

CUSTOMIZABLE
PRODUCTS

FULLY DIGITAL

IMMEDIATE

G2 CHATBOT &
o DOCUMENT CENTER CLAIMS HANDLING

i B
ok e €
A ~ 9 =

~ 7
Q SLA DRIVEN BONUS SYSTEM
24/7
Quelle: wefox Group
DIONISIO CONSULTING a7
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Treiber: Nutzwert

Sehr wenige Musikstiicke. Wenige Musikstiicke.
Teuer. Teuer.
Sehr aufwandiges Handling. Aufwandiges Handling.

Anfdllige Technologie.

DIONIS

Alle Musik.
Giinstig.
Einfache Prozesse.

28

Nutzwert: Seamless integration

na de ¥ an -

€408,12 €34,01
REAL-TIME INTEGRATION ‘

@e.@ o Housenold & Listility

H Life Insurance
= woniy €23,54

n INTEGRATED CLAIMS S
e

Quelle: wefox Group

DIONISIO CONSULTING 2

DIGITAL DOCUMENTATION

INTEGRATED POLICY
MANAGEMENT

14
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Nutzwert

ney when
not

We want to make mo
people use our devices,

“when they buy our devices.

DIONISIO CONSULTING

SCHNELLER GESUND WERDEN
~ INTELLIGENTER TRAINIEREN

BESSER SCHLAFEN o
Lusw. & )

Sources: https://www.whoop.com/
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10:09 R, \ Die digitalen Pure Player haben das Kundenerlebnis
zum Unternehmenszweck gemacht.
< Back ECG Detail

Die Apple Watch
10:09 erkennt abnormale ...

SElsapesy

mit 97%
mit 90%
mit 85%
mit 82%

¥ 88 BPM Averaqe
mit 98%
This ECG does not show signs of atrial Hold your f|ngar
fibrillation. the crewn.
Export a PDF for Your Doctor GenaUngelt!

Quellen: Tison, GH et al. (2018) / Ballinger B et al. (2018)
Stanford (2018) Apple heart study

Sinus Rhythm

32

San 12 2018 2t 10:09:21 AN

loT: Beispiel «Digitale Insulin-Pumpen»

Quelle: Ypsomed

33
DIONISIO CONSULTING
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loT: Arzte wollen keine «Daten» - jedoch Entscheidungs-
Unterstiitzung
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Quelle: Ypsomed
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Entscheidungs-Unterstiitzung im «Marketing»

McCann Japan Finally Hires a Robot Eine Agentur muss heute weit mehr leisten, als

as Creative Director lediglich bei der Vermarktung von Produkten

= und Dienstleistungen zu unterstiitzen.

Sie muss zum Partner werden, die einen
Today in Press Releases That Should Be Kunden von Anfang bis zum Ende ...
Taken Very Seriously, McCann Japan -
has finally turned the wildest dreams of also o der PrOduktentw":klung

- uber die Markteinfiihrung

holding company executives into
reality by automating the creative - .

- bis zur Ausgestaltung der Kundenbeziehung
... begleitet.

director role. The AT CD will, in
fact, attend the Tokyo office’s new

employee welcoming ceremony on April

15t along with 11 recent college grads who A q i

il Joiad s MeCiin tidih. Kid //B Alles, was in einer Agentur automatisiert

ves, that date is pure coincidence. werden kann, solite automatisiert werden ...

... und wahrscheinlich auch das, was sich nicht
automatisieren lasst.

DIONISIO CONSULTING
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Business, Marketing und IT wachsen zusammen

Real Time
Daten

Software

Business,
Marketing

Produktdaten

Inbound-
Prozesse

DIONISIO CONSULTING

Applikationen

CMS / PIM

Digitales
Storytelling

Marketing
Automation

Reporting Tools

IT&
Internet

Visuelle Storytelling: Formate

-
‘H

Movie, Video
Image Movie
Werbespot
Product-Movie
Reportage
Dokumentation
How-to Video
Interview
Statement

Animation
Erklarfilm
Awareness Movie
Trainingsvideo
Praventionsfilm

DIONISIO CONSULTING

o0

Interactive

Corporate Game
Interactive Video
In-game Ads
Quiz

Poll, Survey

¥

Infografik
How-to
Reporting
Strategie
Data-Viz

37

o
=]

Snack Content
Social Posts
Newsletter
Teaser

18
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Kontextinformationen (AR & VR) werden ein Comeback erleben.

Empfehlungen Daten

= Nutzung von Analysetools fur = Verwendung neuer IT-Systeme, die die
qualitative Einblicke in die Prozesse. Agilitat verbessern
= Fokus auf Customer Experience = Hilfreiche Tools zur Datenaufbereitung
= Klare Datenstruktur und Anordnung = Bestimmung der richtigen
in Cluster Sicherheitskontrollen fiur eine effektive

Datenverwaltung

DIONISIO CONSULTING
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Tools (s. separate Ubersicht)

Agentur-Software (Auswahl)

Mit welchen Tools modeme Werbeagenturen im Zeitalter von Cloud, Digitalisierung und Remote Office

Eine subjektive Auswahl.

Agentur-Software

DIONISIO CONSULTING

Bereich Aligemein Tool - v sftware bilden den klassischen = Slack Umfanglicher Messenger fir die barointerne
= Arbeitsplattformen | Agenturen brauchen gemeinsame Arbeits- = File-Server & ab! Kormmukilication-Nebea den Austalischi zwischien
i i T virtuelle « GoogleDocs Prozess- «  Kunden: Einzelpersonen, bietet Slack einer Agentur auch
Bruppen: 2. B. pro Team, pro Stufe (GL), pro * Dropbox Paper Management - Kalkulation und Angebote die Moglichkeit themen- oder projektspezifische
Standort. pro Kunde usw.), Es muss definiert . NS Teans - Projekt-Management | .  Projektverwaltun Channels zu erstellen, an welchen sich mehrere
sein, wo Informationen und Dateien abgelegt * Zoom Conferencing = Erfassung und on Mitabefter befeiigen konnen.
werden. = Webex Eigenleistungen und Ffﬁmd‘e‘sﬂmge" + Moco Moco ist eine zentrale Agentur-Software, die
Es existieren eine Vielzahl von Angeboten, die = uvm & pechnungssteliingen Bereiche Zeiterfassung, Abrechnung, Akquise &
von reiner Datenablage bis zur umfassenden Angebote, Kapazitatsplanung, Kontakt-
Losung reichen — inkl. Audio- und Video- Dazu kommen Software-Produkte zur verwaltung, Ausgabenerfassung usw. erfasst.
renz, Chat, Benachrichiigungen etc. Projektabwicklung, zur Verwaltung von Assets bis Der Fokus liegt klar auf Projektadministration und
+ Gruppenialendar | Die gesamte Agerturund igleder ciner Gruppe | = iCloud Kalnder T 2u assischen ERPS usw. Businesszahlen. In vielen Agenturerist e
(Teams) sollten ihre gegenseitigen Ve Soichias 10allquaslidasiEHerzx
barkeiten kennen oder nachschlagen kﬁﬂnen * Asana Projektmanagement-Software zur Organisation,
Sind die technischen Voraussetzungen gegeben, Verfolgung und Verwaltung von Aufgaben. Nicht
missen alle Beteiligten ihren Kalender aktuell nur intern geeignet, sondem teilweise auch direkt
halten. ‘mit Kunden, die so stets den Uberblick tber den
— Projektverlauf behalten
«  Zeiterfassung Weil gesetzlich auch Agenturen die gesamte +  Hakuna
Arbeitszeit ihrer Beschiftigten dokumentieren | =  Mite = Vertec Umfassende Agentur-Software (aus der Schweiz)
missen, sind moderne, webbasierte * Mobatime mit vielen Funktionen for das Kunden- und
Zeiterfassungssysteme im Einsatz. - Sowie integrierte Projektmanagement
Professionelle Zeiterfassungssysteme bieten Systeme: CRM-Funktionen: Adress- ur
Iexs(ungs!:xhlge Tools zur Erfassung und - Abacus Kundenverwaltung, Offert-: s1ellung‘ Marketing
swertung von Arbeitszeiten, selbst bei > Bexdo, Massnahmen, Sales Pipeline usw.
komplmer\en Arbeitszeitmodellen. - Sage usw. - ERP-Funklionen: Fakturierung,
Es gibt ganz viele Anbieter ... auch fr KMUs. te»slungserfnssung Projektcontrolling und -
alkulation, Spesen-erfassung usw.
«  Basecamp Basecamp ist nach wie vor bei jenen Agenturen

im Einsatz, die ein einfaches, benutzer-
freundiiches Aufgabenmanagement bevorzugen.
Zu den wichtigsten Funktionen geharen die
Zuwehsung von Aufgaben an eine oder mehrere

ersonen, Foren, eine Chat-Funktion usw.. Das
G.mze Such deutschs

Dionisio | Seite 2

Digitalisierung: Durchgangiges Computing mit gegenseitiger

Verstarkung

1. Mobile —
2. Cloud —
3. loT -
4. K.l -

DIONISIO CONSULTING

Unbeschran

Unbeschrankte Connectivity physisch-digital

Unbeschrankte Intelligenz fur (fast) alles

Unbegrenzte Reichweite: Gerate verbinden planetar > 50%

kte Skalierung mit unbeschrankter Rechenleistung

20
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Beispiel fiir NLP-Methoden*: DeepL

e DeeplL Ubersetzer Linguee DeepL Pro Blog Info 2
Ubersetze Deutsch (erkannt) Ubersetze nach Englisch
Eine gegliickte 56-Auktion - mit einem A successful 56 auction - with a drop of wormwood

Nur die drei izer T erwerben Only the three known Swiss telecom operators acquire mobile radio frequencies.
Das britische Unternehmen Dense Air hat zwar mitgeboten, geht am Ende aber leer The British company Dense Air did bid, but in the end it gets nothing. This is unlikely
i to result in a welcome revival of competition.

aus. Damit diirfte eine wil Belebung des

2 Dokument tibersetzen
* Natural Language Processing (NLP)

Besser als Google

Das Kélner Start-up DeepL kann neun Sprachen in 72 Kombinationen maschinell ibersetzen.
Und das, obwohl es sich nicht um ein etabliertes Hightech-Unternehmen oder einen
Ubersetzungs-Profi wie Langenscheidt oder Pons handelt.

DIONISIO CONSULTING

Intelligente Assistenten

Alle Menschen, die spezielles Wissen bendétigen, haben einen

kognitiven Assistenten.

TAN' MENU €7
2 >

X
Aus-/Weiterbildung
Liefert individuelle:Rrogramme

~ fiir Studierg un, _ehrpersonal,.,

;-

L zenarien
] “fund unterstutzt strategische -
_Mitarbeitenden : heide —— .

DIONISIO CONSULTING
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Kognitive Assistent*innen
Avatare
conversational-driven Chatbots

1 con help you with

22
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Neue «Talente»

WANTED

BY "T"ELE E 1B

DIONISIO CONSULTING

can make it look like
anyone is saying anything

DIONISIO CONSULTING
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Crossindustrielle Okosysteme

Die Zukunft vieler Branchen — nicht zuletzt in
der Kommunikationsbranche — wird sich um
den Aufbau starker digitaler Okosysteme
drehen, die ohne kollaborative Ansatze
nicht existieren kénnen.

Schulterschiuss

Wirz und Webrepublic
werden Partner

Die beiden Agenturen machen kiinftig unter dem Namen «Best of Both»
gemeinsame Sache. Grund fiir dieses Konstrukt sei die explosionsartige
Zunahme von F und i heisst es.

DIONISIO CONSULTING

Um den Retail- und den B2B-Kunden der Zukunft
schnelle, massgeschneiderte und relevante
Lésungen bieten zu kdnnen, miissen
Agenturen, Technologieexperten, Startups
und Forschung eng zusammenarbeiten, und in
einem regen, transparenten Austausch

miteinander stehen.

... also nicht nur Kooperationen innerhalb der
eigenen Branche, sondern cross-industrielle
Partnerschaften und Kooperationsmodelle

24
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Autoverkauf via crossindustriellem Okosystem (cardossier)

https://autoricardo.ch

od Managing the fecycle of acar v X

¢ 5o oo e ElaUto

Magazine 9 Myaccount  ENw

Choose model and car type
How would you like to advertise your car

Let cardossier help! Preview

Ifyour car has a er, importing vehicle The timeline shows various events ke accidents and
information is easy. Mandatory data canot be conducted works. Create more trust with cardoissierl
changed. Other data can be changed or hided.

Insert vehicle Identification Numer (VIN)
]

With your car licence document

Car type permission number

AXA-Kunde mochte sein Auto Uber eine Online-Plattform verkaufen

DIONISIO CONSULTING

50

Autoverkauf via crossindustriellem Okosystem (cardossier)

od Managing the ffecyc

leofacary x

e 5 c o o @ auto

D AxaLogin
Car-sell

€ c o

@ https:/sso.services.axa.com/myAXAld| B v
. ™ i i A e (wes w5 |

Signin.

o

Choose model and car type

How would you like to advertise your car Enter your details below.

Let cardossier help!

fer, importing v
y. Mandatory data cai
changed. Other data can be changed or|

Insert vehicle Identification Numer (VIN)

Login with suisse D Login withwisspass

With your car licence document

Car type permission number

DIONISIO CONSULTING Login als Kunde im myAXA

51
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Autoverkauf via crossindustriellem Okosystem (cardossier)

< Vanaging te fecycoro cor x P -
< C o @ hpsm B autor

[ A% Login

Car-sell

Search v New cars

€« c o

& hitps://ssoservicesaxa.com/myAXAIGE,

M D A iogn x
<« C O & hips//ssoservicesaxa.com/myAXAIdP &% PO @ :
M S ) ) e e 8 [0
Choose model and car type
How would you like to advertise your car
Share data

Let cardossier help!

Ifyour car has a cardossler, importing
information Is easy. Mandatory data car
changed. Other data can be changed o

share. Please note: The more Events and data you share, the

Insert vehicle dentifcation Numer (VIN Audi A3 Sportback 1.4 TFSI Ambiente S-tronic

Owner. In private use. Modelyear 2012, ca. 75200 K, original price 32320 CHF

Carrelated events

Select the events you want to make visible to Autoscoot users

Verified parters

No verified partners

Accidents

With your car licence document ———

data to autoscoot and that other user can see . Save and send data

DIONISIO CONSULTING Einwilligung geben & Zugang zur Online-Plattform wahlen 52

Autoverkauf via crossindustriellem Okosystem (cardossier)

¢ co e Bauto
[ AXaLogin

c o

@ https://sso.services.axa.com/myAXAIGF)

cd Managing the lifecycle of 2 car v X

<«

C O @ hitps//wew.cardossier.ch#
Choose model and car type o
How would you like to advertise your car sell Suchenw  Neuwagen Verkaufen Magazin

Let cardossier help!

cardossier, importing v
Mandatory data ca
changed. Other data can be changed of|

Insert vehicle Identification Numer (VIN| Audi
ere do i my VI onper Alle gekennzeichneten Felder wurden von cardossier iibernommen und kénnen nicht
verandert werden,
ca
Select {

Erfasste Fahrzeugdaten

Verfe
Marke* Fahrzeugfarbe* Inverkehrssetzung* Preis* (in CHF) 4
Nover
° ° ° °
Accde
version Weaise Lette Prtung Neupreis (in CHE)
With your car licence document -
¥ Assurd ©  innentarbe o °
Car type permission number o Zusatztitel Vi ©  typenschein Garantie
d siae 2 ° ;

LJpr—— rrehrseaung

Getriebeart 2 ° Garantietext 9 4

©  sammnummer 2

DIONISIO CONSULTING Vor-Eingabe auf Online-Plattform mit vertrauenswiirdigen Daten von cardossier
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Crossindustrielle Okosysteme: Cardossier-Partner

= Okosystem-Aufbau

- Zusammenarbeit von Industrie, Forschung und Behorden,

kofinanziert von Innosuisse (KTI)

- Grindung einer “Non-profit organization”
- Schweizer Standard Plattform in der Automobil-Indistrie

= |Lessons learned
- KEIN Solo-Player

- Uberzeugen Sie lhre Branchenkonkurrenten zur Teilnahme
- Erfordert externes Innovationsmanagement

= Sie miissen “es” voarntreiben

= Sie miissen das Konsortium sein. NICHT Ihr Unternehmen allein

DIONISIO CONSULTING

ffﬁ,:.-l\'\,\ University of
s Zurich™

HOCHSCHULE

ApNovum

amag
mobility

car sharing
18
KANTON AARGAU

U Sehweizetische Eidgenassenschatt
c

c
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Fazit

Die Arbeitswelt wahrend
COVID-19 ist
wahrscheinlich nicht das
permanente «New
Normal», aber viele
Elemente und neue
Gewohnheiten werden
bleiben.

Uberleben in der nichsten
Phase der digitalen
Okonomie geht nicht ohne
neues Riskoverstandnis
und Mut zum Scheitern.

DIONISIO CONSULTING

Applikationen & Ki

Der nachste Konkurrent ist
eine App — aber das ist nur
eine Benutzeroberflache
von vielen in der Zukunft.

Zudem wird Klnstliche
Intelligenz zu
fundamentalen
Disruptionen fiihren, die
auch bisher unberihrte
Branchen automatisieren.

Leadership

Diese neue Welt stellt viele
Herausforderungen an
Management und
Unternehmenskulturen.
Lernen von den Besten und
Netzwerk-Partnerschaften
sind zu empfehlen.

Agenturen werden zu
«datadriven experts» — mit
grossem Know-how in
Bereichen wie «Real Time-
Personalisierung»,
Marketing-Automatisiation,
Managen von Partner-
Netzwerken, usw.
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Vielen Dank fiir
lhre
Aufmerksamkeit

Claudio Dionisio
claudio@dionisio.ch

+41 76 55 777 00
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