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Kommunikation eines Startups

Der PROL-Start ins Jahr 2021
Dr. Tobias Wolf




Patienten warten bis zu 3 Monate auf einen Termin

Siiddeursche Zeitung Magazin
GESUNDHEIT 10. OKTOBER 2017

Der Leberfleck des Grauens

VON NATALY BLEUEL FOTO: STO.E/PHOTOCASE.DE

Unsere Autorin maochte einen verddchtigen Fleck kontrollieren
lassen. Beim Versuch, einen Hautarzt-Termin zu bekommen,
erlebt sie eine kafkaeske Odyssee — und beginnt, an unserem
Gesundheitssystem zu zweifeln.

http://sz-magazin.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/46505/Der-Leberfleck-des-Grauens
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Taglich erhalten Facharzte Bilder von Patienten mit der Bitte nach einer schnelle
und unkomplizierte Diagnhose

sieht eher wie ein

Ekzem aus, die Bilder
sind etwas flau, dd
progressive purpura
schamberg, fucicort

OB S (4]
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Krensel et al. (2015)



Die Zukunft muss besser werden

Fehlende, unstrukturierte &

Lange Wartezeiten :
S fehlerhafte Informationen

Datensicherheit und
Datenschutz

Ungenaue / falsche
Informationen Uber Google

Fehlende

Unelelierheht / Sergen Abrechnungsmaoglichkeit

PATIENTEN

DERMATOLOGEN

) Al )

Unprofessionelle
Dokumentation

Viele unndtige Arztbesuche
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Wo tritt |hr Hautproblem
auf?
Bitte wahlen Sie die
betroffene(n) Kérperstelie(n)

aus.

Wie lange leiden Sie
bereits unter dem

Ve ———— )
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Was ist OnlineDoctor?

OnlineDoctor ist die fuhrende Teledermatologie-
Plattform der DACH-Region, Uber die Patienten ein
Hautproblem von einem Facharzt fur Haut- und
Geschlechtskrankheiten innerhalb von

48 Stunden anhand eingesendeter Bilder und
weniger weiterer Informationen professionell
beurteilen lassen konnen.



Wie funktioniert OnlineDoctor aus Patientensicht?

M) S Wunscharzt auswahlen und
ac lIna\ Symptome beschreiben

_ Hautproblem fotografieren und
= Anfrage verschlUsselt
WL abschicken

Bezahlen und innerhalb 48 h
Handlungsempfehlung erhalten




Ausschnitt aus Haut-Check-Fragebogen
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Haben Sie weitere Informa-

tionen, die fur Dr. med. E.
Paul Scheidegger wichtig

sind?

sichtsfoto Ihres Hnroblems

beartbeiten &

Bitte machen Sie jetzt zwei Nah-
aufnahmen |hres Hautproblems

von verschiedenen Seiten

Foto hochladen i

Willkommen beim Online-
Doctor Haut-Check

Ich fahre Sie nun durch unseren
Haut-Check. Bereits in wenigen
Minuten werde ich Ihre Anfrage
an Dr. med. E. Paul Scheidegger
Ubermitteln.




Der Dermatologen-Bereich eignet sich ideal fur den Arzte-Alltag
+

Dr. med. E. Paul Scheidegger Ausloggen

Anfragen 1

Profildaten

Profilbild:

Ihre Inbox ist leer.

Archiv

E-Mail Nutzertyp Datum Report erstellt Download

max.muster@bluewin.ch Consumer 220617 23.0617

dr.max.muster@bluewin.ch Professional 21.0517 220517
Name:

Dr. med. E. Paul Scheidegger hans huber@bluewin.ch Consumer 20.0517 210517

Fachbereich:
Facharzt FMH flr Dermatologie und
Allergologie

dr.peterarnold@bluewin.ch Professional 19.0517 19.0517

christian.huggentobbler@gmai... Consumer 18.0717 18.07.17

Alle Informationen anzeigen

Aktivitatsanzeige




Professioneller Haut-Check-Report wird den Patienten verschliusselt Ubermittelt
+

Online
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OnlineDoctor als fuhrende Teledermatologie-Plattform in der DACH-Region mit
mehr als 600 teilnehmenden Dermatologen etabliert

.
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OnlineDoctor hat sich zum Marktfuhrer in DACH entwickelt

Presence

Since
10/2019

Since
. 09/2020
Since
L
[ |

L
| L j Page1l 1) Selection 2) 2020 vs. 2019
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Understanding exponential development @OnlineDoctor

A

2018 2019

Launch Phase
- |dea and MVP
- Prove of Concept

- Testing product /
market fit

Growth

- Organic traction

2020 2021

Monetization phase

Expansion DE & AT

Busines Model Validation
Market penetration B2B CH
Market penetration B2B2C D

Scalable Product & Scalable
Group Structure

Performance Measurement

2022

Strategic Growth Phage
- Scaling of the pro

- Diversifi

2023

range

- Expansion intg new

markets

tion into new
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Time
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Kommunikation @OnlineDoctor

Unsere Learnings




Learning 1

Die Kommunikation-Strategie hangt stark
von der Phase des Unternehmens ab!

@I Online
1) Doctor



Was ist das strategische Kommunikationsziel in welcher Phase

A
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Awareness & Relevanz gewinnen uber Call2Action &
Brand Building Content und Expertise Conversions

& (=

Growth

Page 15



Awareness-Phase | Create Media BUZZ and be loud

Haftling schickt Bilder
von Penis-Warze an

0 Hautarzt
SILBER

Mittels Online-Portal sollen Hautdrzte schnell und unkompliziert

\‘0. BUSINESS ..'l Hautleiden diagnostizieren. Die Idee eines St. Galler Start-ups

drang schon bis ins Gefdngnis vor.

HIGHEST
DIGITAL
QUALITY

Die beliebtesten Leser-Kommentare

A Minnie A am29.01.2018 07:40 via @ A Diesen Beitrag melden
E,Qm Innovation
N

Das ist mal eine sinnvolle Innovation die es wirklich gebraucht G u e ri I I a - M a r keti n g

hat. Bravo.

FINALIST 3 1 Female pothead am 29.01.2018 07:16 via & A Diesen Beitrag melden
O% super idee! .

Ich mache dies seit zwei Jahren mit meiner behandelnden Arztin

s0. Warum soll ich wegen jedem kleinen Wehwehchen zu ihr

rennen, nur um dann zu erfahren, dass ich mir keine Sorgen

machen muss? Abgesehen davon, dass es Kosten spart, spart es

auch an Zeit und Nerven! Leider sind nicht alle Arzte dazu bereit.

Page 16



Learning 2 £

Kenne Deine Zielgruppe(n) und richte

Deine Kommunikation gezielt auf
Zlelgruppe(n) aus!

@I Online
1) Doctor

Delne




Zielgruppe | keine ,,One Size fit's all Kommunikation*

Patienten

Facharzte

Krankenkassen WHO ELSE SHOULD
Apotheken WE TARGET?
INnvestoren

\
©

g AV
g ? :
: ‘r y : 7 1 ? ————
e A
)~f . -
=5

Exit-Partner
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Demographics

52%
Female

65%
25-54 years

Occupations

20% .
health and education

- 20%
construction and

manufacturing

15% . _
IT and engineering

14%

banking and
insurance

50%
Are parents

65%
live in cities
and suburbs

Kenne Deine Kunden

Interests and leisure
time activities

X
‘ ,

Sports, exercise,
fitness

16% _
Entertainment

‘QG

18% _ 17% _
Meeting family Excursions, city
and friends trips, travel

L
we
15% 13%

Food, cooking, DIY, handicrafts
restaurants




Learning 3 - sei relevant

Content is King!

@I Online
1®) Doctor

|



Es braucht immer wieder neue Schlagzeilen und Geschichten ...

EHEALTHCOM | @ o

Vernetzung

Health-IT Medizin

MedTech

Forschung

| KOPFEGKARRIEREN

OLE WIESINGER WIRD NEUES VERWALTUNGSRATMITGLIED BEI DER
ONLINEDocTOR AG
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Spezialist Ubernimmt diese Funktion be
Anbieter in Eurcpa per 28 Januar 2020

Mit OnlineDoctor entsteht Europas fuhn

Teledermatologie. Das Startup zahlt ind
Facharzte, die die Anwendung in ihrem
konnen Patientinnen und Patienten bec
Hautproblem verschlusselt an einen un:
schicken. Der Patient erhait kostenguns
professionelle Einschatzung und Handlu
Kunden zéhlen auch zahlreiche Spitaler,

Krankenversicherer

HANDEESZETTUNG |\ 241 22, August 2019

Dr. Ole Wiesinger wird neues Mitglied des Verwaltungsrats der Schweizer

Teledarmatologie-Plattform OnlineDoctar Mar intarnatianal ranammiares Lasltheacas

Hautarzte
erobern die
digitale Welt

Onlinedoctor.ch Die
Digitalisierung halt Einzug in
die Dermatologie. Die Startup-
Firma hat eine Hautcheck-
Web-App entwickelt, die 2u
facharztlichem Rat verhilft,

VIOLKER RICHERT

152085 Prozent aller Hautpro-
bleme lassen sich laut Der
matologen vergleichsweise
einfach per Ferndiagnose er-
Kliiren, filhre Philipp Wustrow
aus Den HSG-Becriebswirtschafiler und
seirten Fachkollegen Tobias Wolf bat dese
Frfahrung des jen Paul Sched

wiihiaren Hautidrzte innerhalb von 48
Stunden eive erste algemeine Beurteilung
des Hautprublems. Die Dermatologen
nutzen die Panform insbesondere als Pro-
ressoptimberungs- und Triage-Werkzews
Die Voctelle Begen darin, digital die
iiberwiegende Mehsheit der Hautpro
bleme als das z eckennen, was sie sind
Bagatellen. Nur rund 15 his 20 Pozent der
Patienten miissen effektiv eine Armpeads
aufsuchen. So profitieren vom digitalisier-
ten Hautcheck Patienten und Arzte glel-
chennassen. Die elnen erhalten fike 55
Franken rasch eine erste Einschitzing,
die anderen haben mebr Zeit fir kom
plexe Rille. 2udem zelg das Projek: filr dle
Nische der Dermatologie, wie die Digita
lisierung direkt die seit abren steigenden

degger vor gat anderthal Jahron dezu
ankmiert, gemeinsam mi dieserm Ounline-
doctorch 2u stanten. Es handelt sick um
eine Website, auf der Patienien den Fach.
frzzen ihe Hautproblems schildem. Gefthrt
durch einen interakiiv gestalieten Frage
bogess und mit drei Fotos des Hautpro
blems entelit caner der rund hundest avs.

rechuzieren kann.

Das ganz auf die Digitalistiecung setzen-
de Unternehamen {siehe Hanlelseei g
Ne 24 voms 13, Juni 2019) hat evestoren
angezogen, it im Wachstum begriffen, in
semationadisiert sich und erschiiesst sich
immer neve Kundeoreise. m Gespeich
seicknet Philipp Wustrow den Weg
den das Stastup bisher gegangen ist

MEDIZIN

Kunstliche Intelligenz erkennt Hautkrebs
besser als Hautarzte

Ein Algorithmus beurteilt Hauttumore in einer Studie
praziser als Hautarzte. Kann Kiinstliche Intelligenz Mediziner
klinftig bei der Diagnose ersetzen?
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ArzteZeitungs

Handelsblat! [EE
DIGITAL HEALTH

Thiringer & Allgemeine
Landeszeitung
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Learning 4 - Budget

Es braucht nicht immer ein grosses Budget!
Strategische Partnerschaften helfen!

@I Online
1®) Doctor



Kooperationen | Omni-Channel Kommunikation mit fUhrenden Playern

s CsS Versicherung
S Service Gesundheit
Keine Lust aut ein Ubearfulites Wartezimmer. Der Online

‘ S S Haut-Check hitft bel Hautproblemen bequem von Zuhause

Versicherung

Die

Techniker

M s R ey A

Online Haut-Check

Flaben Sie ein Musproblem? Statt 3ut enen
Arzttoemin zu warien, konnen Se ihre Haut von
ainem OnineDoctor prifen lassen. Sio erhalion
innert 48 Sunden ere Antwort

Qigtal Geaurdheit

Online-Hautcheck bequem von zu
Hause

oM f | Jessica Kneifiler
Hautproblem online abkléren. [ Mevedere
nggea O = \
Q4 1 Kotmment
o Gefantmir (D Kommentieren 2 Teilon O | H t h k'
Was tun bel elnem akuten Hautproblem? Lange warten aut nine-Hautcheck:
Jetzt online zum Facharzttermin? Nein. Mit dem Online-Hautcheck bieten w Ohne Anfahrt Und
Hautarzt schnelle, digitale Lasung. Beschwerden schildern, Fotos de 5 % 5
Haut-Check - Hautprobleme online abklsren Hautstellen hochladen, fertig. Innerhalb von 48 Stunden st Terminve rga be
a . chend te Hat - lessen Sie Haatprebleme Hautarzt die Symptome ein und empfiehit eine Therapie,
versicherungen ot Meodusgsempk i, Des bt thren S e Halitchece
v Geelgnet fir Hautpredlems wie Ausschlige, Ekzeme, Muttermals 48 Stur

v Alle Hautzrate mst Schweizes Zulassung und
v Sie zzhlen far den Hau k CHF 55.-. Die Konsultation in einer
Hautarztpraxis sngefahe das Doppelte ‘ Anfrige Starten

Jotst bast-Chasck starse

- i

) Page 24



Gemeinsame Kampagnen
+

Keine Lust auf ein
gg tberfiilltes
—CS8S Wartezimmer?

Versicherung onlinedoctor.ch hilft - bequem,
ortsunabhangig und innert 48 Stunden

Anfrage starten




Learning 5- Mut ., [

Probiere neu

versuche

INnitiativen zu

@I Online
1®) Doctor

Del

4

e Kanale aus und
ne Kommunikations-
messen!



Probiere neue Kanale aus

)

andreabrotschi + Abonniert
Bezahlte Werbepartnerschaft mit onlinedo..
Zurich, Switzerland

andreabrotschi YONLINE DOCTOR

v

#MySkinMyRules

Werbung: Durch meinen JoblL il
bin ich sehr oft unterwegs und oft
on-the-go von Termin zu Termin.
Letztens entdeckte ich eine

5

twoprincessesmon + Abonnieren
Bezahite Werbepartnerschaft mit onlinedo..
Basel, Switzerland

twoprincessesmom Sentirsi sicuri
nella sua pelle.

@ e

familynextdoor_ + Abonnieren
Bezahlte Werbepartnerschaft mit onlinedo...

d _@r‘ ionelle

el

Aufgrund der aktuellen Situation
missen wir haufig eine Maske tragen
weshalb bei mir im Gesicht, viele
Unreinheiten entstanden sind. Diese
mdchte ich abklaren lassen und hole
mir deshalb professionelle Hilfe bei
@onlinedoctor.de @

Ich kann jederzeit und Oberall den
Kontakt zu einem Hautarzt
aufnehmen, solange ich eine
Internetverbindung habe.

Dadurch spare ich mir die Wartezeit
bis zum Termin oder auch im
Wartezimmer.

MNin Cahnallinbaibt flmda ink mimae dn

QY W

e Gefallt onlinedoctor.de und
1.085 weitere Personen

@ Kommentar hinzufiigen



ndenzufriede




‘Vielen Dank

éd® FUr die Aufmerksamkeit!
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18) Doctor..







